
WHYツリーの実施（例） 

提供時間が遅い 

作るのが遅い 

着手が遅い 
伝票が見づらい 

オーダーが入った
時に見ていない 

食材の場所が遠い 

手間がかかる 

送り時間が長い 

デシャップからの
請求が遅い 

運ぶのが遅い 

配膳の確認に時間
がかかっている 

お盆が不安定で運
びづらい 

提供が来ない 

出来たことが分か
らない 

ワゴンで運ばない
ため往復の回数が

多い 

小上がりのため時
間がかかる 

結果を構成する要
素を確認しながら、
改善し安定させて
いく 

構成要素 結果 


