
売れないお店の店長になったら・・ 

お客様の流失を止める 
売れる時間帯の 

売上最大化 

クレームの３大要因の削減 
 ・待たせる 
 ・間違える 
 ・感じが悪い 

下記のような機会損失を無くす 
 ・店頭のメニューを見て帰る 
 ・入れずに帰る 
 ・追加注文が取れていない 


